OBCHODNI PODMINKY
obchodni spole¢nosti
Sien solution a.s.
se sidlem Na Kopci 340/3e, Dolni Sucha, 735 64 Havifov
identifikacni Cislo: 27841642

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostraveé, oddil B, vlozka 3997
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.sien.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Sien
solution a.s., se sidlem Na Kopci 340/3e, Dolni Sucha, 735 64 Havifov, identifikacni Cislo:
27841642 (dale jen ,prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemnd prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim ajinou fyzickou osobou, ktera je
spotirebitelem dle obcanského zdkoniku (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovdn na
webové strance umistnéné na internetové adrese www.sien.cz (dale jen ,webova
stranka“), a to prosttednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®).

Obchodni podminky se vztahuji pouze pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zbozi od proddvajiciho, je fyzickou osobou, kterda je spotiebitelem dle obcanského
zakoniku.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moziné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v ¢eském jazyce. Soucasti smlouvy jsou i Udaje sdélené kupujicimu pfed jejim uzavienim.
Uzaviend smlouva musi byt v souladu s udaji, které byly kupujicimu sdéleny pred
uzavienim smlouvy. Tyto Udaje Ize zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji, jinak plati
jako obsah smlouvy udaj pro kupujiciho pfiznivéjsi.

Znéni obchodnich podminek mize proddavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uZivatelsky ucet“). Ze svého uzivatelského
rozhrani mlzZe kupujici provadét objednavani zboZi. V ptipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zboZi téZ bez registrace primo
z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strdnce a pfi objedndvani zbozZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat ihned po prvnim pfihlaSeni do svého
uZivatelského rozhrani po dané zméné svych udaji. Udaje uvedené kupujicim
v uZivatelském uctu a pti objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzZivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici muUze zrusit uzZivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sv(j
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepfretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. JAK NAKUPOVAT?

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

V oddilu vyrobky si kupujici vyberte pozadovany sortiment vyrobk(l. Po otevieni
konkrétniho produktu se mu zobrazi jeho blizsi popis, cena a u nékterych druhd vyrobk(
druhova specifikace. U vybraného zbozi kupujici zvoli pocet a potvrdi pridani do kosiku.

Nakup jiz vybrané polozky Ize zrusit kliknutim na odkaz ,ODSTRANIT.

Po vybéru vsech polozZek, které chce kupujici nakoupit, pokracuje potvrzenim kliknutim na
,OBJEDNAT",

Kupujici nasledné vypini poZzadované udaje, pfipadné udaje o pfijemci. Do pozndmky lze
uvést blizsi specifikace ke zbozi, pozadavky na termin dodani apod.

Objednavku kupujici odesle potvrzenim odkazu ,,ODESLAT", zcela zrusi potvrzenim odkazu
~VYMAZAT".



4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Veskerd prezentace zboZzi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, atovcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a souvisejicich
poplatk(l. Ceny zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovdny ve webovém
rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano na uzemi
Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vypIni kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

4.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

4.4.2. zpGsobu Uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

4.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,ODESLAT“. Udaje uvedené v objedndvce jsou
proddavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povaZzuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zplUsobem identifikuje objedndvané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplisob uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym ndvrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objedndvky je vyplnéni vSsech povinnych Udajid v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho
o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Proddvajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou posStou, a to na adresu elektronické posty kupujictho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objedndavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho“). Toto



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

potvrzeni vsak neni pfijetim navrhu na uzavreni kupni smlouvy.

Prodavajici je vidy opravnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnozstvi zboZi, vyse
kupni ceny, predpokldadané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objedndvky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost 7 dnu.

Prodavajici navrh kupni smlouvy posoudi a v pfipadé, Ze je schopen objedndvku splnit,
zasle kupujicimu informaci o tom, Ze je jeho objednavka predana ke zpracovani. Toto
sdéleni je povaZovano za pfijeti objednavky (navrhu kupni smlouvy).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikda doruéenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objedndvce nem(iZe prodavajici splnit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujictho pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZzuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pfipadé uzaviena aZ akceptaci kupujiciho prostrednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sém, pficemz tyto naklady se nelisi od zadkladni sazby.

Kupni smlouva neni smlouvu uzaviranou na dobu neurcitou ani jejim pfedmétem neni
opakované plnéni.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

v

e bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho ¢. 5214319319/0800 (dale jen
,ucet prodavajiciho”);

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim zbozi.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Proddvajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 5.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozZi pfedem.

V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pti prevzeti zbozi.

V pfipadé bezhotovostni platby na ucet prodavajiciho je kupni cena splatna ve |hité
stanovené prodavajicim v pfijeti objednavky nebo na fakture. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepoutZije.

V pripadé bezhotovostni platby na uUcet proddvajiciho je kupujici povinen uhrazovat kupni
cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby na ucet prodavajiciho je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objedndavky (¢l. 4.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obfanského zakoniku se
nepouZije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.2 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani dlivodu, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti
zbozi, pricemz v pfipadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo
doddani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlta ode dne prevzeti posledni doddvky zboZi. Pro ucely
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém odstoupeni od smlouvy
informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem) zaslaného na
adresu prodavajiciho. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihité uvedené v predchozi vété.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:



6.3.

6.4.

6.5.

6.2.1. o dodavce zboZi, jehoZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vl
prodavajiciho a k némuz mze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

6.2.2. o dodani alkoholickych ndpojd, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a
jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezdvislych na vili prodavajiciho,

6.2.3. o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

6.2.4. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

6.2.5. o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

6.2.6. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal,

6.2.7. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

6.2.8. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém
pfipadé nemd pravo na odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy muzZe kupujici vyuZit vzorovy formuldf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Jeho pouziti vSak neni podminkou
pro odstoupeni od smlouvy. Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 12
téchto obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnli od
odstoupeni od smlouvy, a to zaslanim na adresu sidla prodavajiciho nebo osobné na
adrese sidla prodavajiciho. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady
pfimé spojené s navracenim zboZi prodavajicimu. Kupujici odpovidd pouze za snizeni
hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k
obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.1 obchodnich podminek vrati prodavajici
veskeré penéini prostiedky prijaté od kupujiciho, véetné nakladl na dodani (kromé
dodatecnych naklad( vzniklych v dsledku kupujicim zvoleného zplsobu dodani, ktery je
jiny neZ nejlevnéjsi zpGsob standardniho dodani prodavajicim nabizeny) do ¢trnacti (14)
dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud s tim kupujici bude



souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, proddvajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

7. PREPRAVA A DODANI zBOZi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zdkladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi doddni.

V pfipadé, zZe je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo
jinym zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené sjinym zpUsobem
doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi
av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
pfepravce prevzit.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

8.1.

8.2.

8.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcéanského zakoniku).

Kupujici bere na védomi, Zze zboZi nabizené prostfednictvi webové stranky vyzaduje
kterou prodavajici neodpovidd. Proto prodavajici doporucuje, aby kupujici ke kazdé
reklamaci dolozil doklad o odborné montazi a reklamacni protokol, ktery je k dispozici na
webovém rozhrani obchodu, by mél vyplnit pfislusny servis, zodpovidajici za odbornou
montaZz a demontaz vadného dilu.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

8.3.1. ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

8.3.2. se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

8.3.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

8.3.4. je zboiZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
8.3.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésici od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu
pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze véc pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Toto ustanoveni se
nepouZije u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivdnim, u pouZitého zboZi na vadu
odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Vg s

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouZiti
pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto uc¢inky ma i uvedeni zarucni
doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta i
na jednotlivou soucast véci. Urcuji-li smlouva a prohldseni o zaruce rtzné zarucni doby,
plati doba z nich nejdelsi. Ujednaji-li vSak strany jinou zaruéni dobu, nez jaka je vyznadena
na obalu jako doba pouzitelnosti, ma prednost ujednani stran. Zarucéni doba bézi od
odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista
urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba
az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost. Kupujici nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu
nebezpedi Skody na véci na kupujictho vnéjsi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu
prodavajici.

Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po
jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z
vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, poptipadé i dalsi udaje
potrebné ke zjisténi jeho totoZnosti. Je-li to potiebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni
srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti i
zpUsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, Ze
dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto



8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v €l. 8.3, muUze kupujici poZzadovat i doddni nové véci bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze
soucasti véci, mGzZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucdsti; neni-li to mozné, muize
odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nové véci, nebo vyménu soucédsti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li
kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mliZze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu proddvajici nemUZe dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v ptipadé, Ze proddvajici nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc mad vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil. Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici

zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouZitou, ma kupujici
misto prava na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
nebo v sidle nebo misté podnikani. Je-li vSak v potvrzeni podle ¢l. 8.7 uvedena jina osoba
urenad k opravé, kterd je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba takto
uréena k opravé provede opravu ve Ihité dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi
koupi véci.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiZznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy havirov@sien.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle



9.4.

prodavajici na elektronickou adresu kupujicitho. Mimosoudni feSeni spord muze
probéhnout i prostfednictvim mediace ¢i arbitraze (rozhodciho Fizeni); feSeni sporl
uvedenym zplsobem je zaloZeno na dobrovolné ucasti obou stran, objektivité a
nestrannosti fizeni.

Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zdakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluiny Zivnostensky Grad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti.
Ceska obchodni inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ochrana osobnich Udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovdanim téchto svych osobnich Gdaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo a dalsi idaje uvedené v registraci (ddle
spolecné vse jen jako , 0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici ve webovém rozhrani obchodu jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v celém rozsahu dle tohoto c¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemozZniovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském actu, pti objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu urcitou to:

10.6.1. v pfipadé, ze mezi kupujicim a prodavajicim nebyla uzaviena zadna kupni
smlouva do zruSeni uzivatelského uctu kupujiciho;

10.6.2. v pfipadé, Ze mezi kupujicim a prodavajicim byla nékdy uzaviena kupni



smlouva do zruseni uzivatelského uctu kupujiciho a vyporadani vSech prav a
povinnosti z kupnich smluv a uplynuti vSech Ihit z nich plynoucich.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpldsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

10.7. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

10.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujictho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mlize:

10.8.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat.

11. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

11.1. Nezvoli-li kupujici ve webovém rozhrani obchodu jinou mozZnost, plati, Ze kupujici
souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a ddle souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici miZe souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Zze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

12. DORUCOVANI

12.1. Ozndmeni tykajici se vztah(G prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena poStou formou doporuc¢eného dopisu nebo
prostiednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou
v uZivatelském ucétu kupujiciho ¢&i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu
uvedenou na webové strance prodavajiciho. Oznameni se dorucuji na pfislusnou
kontaktni adresu druhé strany.



12.2. Za dorucéené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.
13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fFidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prdava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvoti vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.
13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: Na Kopci 328/3b, Dolni Sucha,

Havifov 735 64

havirov@sien.cz

553 401 455

V Havifové dne 1. 1. 2017






Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplite tento formular a poslete jej zpet pouze v piipad¢, ze cheete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
- Adresat:

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o
poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebiteltl

- Adresa spotiebitele/spotiebitelil

- Podpis spotiebitele/spotiebitelll (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje dopliite.




