Uvodni ustanoveni

Provozovatelem internetovych stranek www.sienjakqz i dodavatelem je firma Sien
Solution, a.s., se sidlem na ul. Na Kopci 370/3avitdv-Sucha, 73 564,Ct 27841642.

Jak nakupovat?

V oddilu vyrobky si vyberte poZadovany sortimentobki. Po oteveni konkrétniho
produktu se Vam zobrazi jeho blizSi popis, cenanékterych druli vyrobki druhova
specifikace. U vybraného zbozi zvolteipba potvd'te pridani do kosiku. Pokud chcete
nakup jiz vybrané polozky zruSitute tak na odkazu ODSTRANIT. Po Wi vSech
poloZek, které chcete nakoupit pokuge potvrzenim OBJEDNAT.

Vyplite poZzadované Udajeiipadre Udaje o pijemci. Do pozndmky uvie blizsi specifikace
ke zbozZi, které jste nenalezli, poZzadavky na temogtani apod.

Objednavku odeSlete potvrzenim odkazu ODESLAT azzalSite potvrzenim odkazu
VYMAZAT.

Platebni a dodaci podminky

Objednané zboZzi zasilame poStou na dobirku. E&piediiita z naSeho skladiini tfi
pracovni dny. B objednavce nad 1500,<cKhelttujeme Zzadné postovné (i kdyz se v
objednavce objevi), které jingkni 100,- K. Sowasti dodavky je paragon, ktery si
uschovejte proifpadnou reklamaci.

Ceny a zbozi

Provozovatel internetového obchodu firma Sien $ayta.s., se sidlem na ul. Na Kopci
370/3e, Hawov-Sucha, 73 564,Ct 27841642 je platcem DPH. Veskeré ceny na strdnkac
internetového obchodu jsou uwéy bez DPH, neni-li uvedeno jinak a jsou platné k
okamziku objednani.

Pokud neni poZzadovany vyrobek skladem, nejsme lapsc spolu s ostatnimi vyrobky
vyexpedovat. O této skuteosti jiZ zakaznika neinformujeme ani zboZi nevgdilijeme v
pozckjSim terminu.

Prevzeti zbozi

Zakaznik neboifjemce zbozi ma povinnostiprevzeti gekontrolovat neporusenost obalu a
skute&nost, Ze zasilka nevykazuje zjevné znamky poskoxépiipact prevzeti poSkozené
zasilky se dodavatefika zodpo¥dnosti na kvalitu a kvantitu jejiho obsahu.

Zaruky a reklamace

Na vesSkeré zboZi nabizené predhictvim e-shopu je poskytovana plna zaruka dlngth
legislativnich pedpigi a dle zartnich podminek vyrobce. Reklamace je podnén
prikaznosti nakupu reklamovaného zboZzi v on-line griédgokladem vystavenym
dodavatelem.



Ochrana osobnich dat

Pti uchovavani a zpracovani osobnich udgastupujeme v souladu s platnygeskymi
pravnimi gredpisy, zejména se zakongm01/2000 Sb. O ochramsobnich udaja znené
nekterych zakoi a dale dle fislusnych ustanoveni @nského zakoniku, jakoz tiplusnych
norem Evropské unie.

Zadanim VaSich osobnich udaiii registraci uzivatele na serveru www.sien.cz davat
souhlas se zpracovanigcthto udaj v mite nezbytné pro fungovani internetového obchodu.
Vase data vyuzivame k zajigt logistiky objednaného zbozi, ke komunikaiinpo s Vami a
piipadre k zasilani novych informaci z naSi nabidky a duk&aSe firma neposkytuje VaSe
osobni Udajeretim osobam vyjma Vami zvolené spadispol€nosti, kterd Vam bude
objednané zbozi dodavat.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici/spotebitel, ktery nekupuje zboZzi v ramci své obchodrtianjiné podnikatelskée
¢innosti (nekupuje zboZi n&€0) méa pravo podle § 53odst.7 zak@nd0/1964 Sb.,
Ob¢anskeho zakoniku odstoupit od smlouvy do 14-ii da prevzeti zbozi. Odstoupeni musi
byt winéno tak, Ze kupujici dotii prodavajicimu do konce 14-ti denniiti oznameni o
odstoupeni, tak aby bylo ¥ipact poteby prokazatelné, tj. e-mailem pastrnak@sien.cz,
info@sien.cz, budinsky@sien.cz nebo na adresu f8rea Solution, a.s., se sidlem na ul. Na
Kopci 370/3e, Haw¥bv-Sucha, 73 564, s uvedenim identifikace kupupicipecifikace zboZzi,
¢isla objednavky. Kupuijici je povinen zboZi vragjpozdji do 5 pracovnich dinpo odeslani
oznameni o odstoupeniddyzickym dodanim na adresu provozovny (viz kontalebo
odeslanim na adresu. Ke¢zgaslanému zboZi je nutndilpZit doklad o nabyti, tak aby bylo
mozno zasilku jednoziiaé identifikovat. (zboZi odeslané na dobirku nebudieukicim
pievzato a bude kupujicimu vraceno na jeho naklady.2y piipadt, Ze kupujici vyuZije
pravo na vraceni zbozi, musi byt zboZzi vraceno $lepené, bez znamek opeltovani, v
ptuvodnim obalu. Jakmile prodavajici vracené zbozirzbda 15 di na jeho

piekontrolovani a fezkouSeni. Pokud bylo zboZi vraceno neposSkozeeépobtebovane,
odesle do konce uvedené 15 denifyitkkupujicimu informaci, Ze zbozi bylo vraceno v
poradku. Prodavajici zaSle v takovéiipgacdt kupujicimu do 15 dinod odeslani vyse

uvedené informace zaplacenou kupni cenu za zle¥o@em na &et kupujiciho. Bylo-li
vracené zbozi jakkoli poSkozetiéopotrebované, vyhrazuje si prodavajici pravo na nahradu
Skody formou kompenzacddi kupni ces. Kupujici nenfize odstoupit podle ustanoveni § 53
odst. 8 zakona. 40/1964 Obanského zakoniku v plathémeémi od kupni smlouvy:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejichépim bylo s jeho souhlasem z&ato ged
uplynutim Ihity 14 dri od grevzeti plgni;

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zaaisychylkach finaétniho trhu nezavisle
na \ili dodavatele;

¢) na dodavku zbozi upraveného podi@np kupujiciho nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi,
které podléha rychlé zkaze, ofslieni nebo zastarani;

d) na dodavku audio a video nahravek &ifadovych program, porusil-li kupujici jejich
originélni obal;



e) na dodavku novin, periodikiasopisi;
f) spativajici ve e nebo loterii.

Pri poruseni podminek pro odstoupeni od smlatiyyro fadné vraceni zbozi je prodavajici
opravren uplatnit nahradu skody, ktera mu vznikla dislpSnych zakonnych ustanoveni.
Kupuijici, ktery neni spéebitelem dle § 52,0dst. 3 zdkotal0/1964 Sh., Qtanského
zakoniku, a ktery nakupuje zboZzi v ramci své obaohoebo jiné podnikatelskénnosti (
nakupuje toto zboZi n&D ), miZe odstoupit od smlouvy jen v souladu s ustanovéngss
a nasl. zakona 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platnérniyza podminek tam
uvedenych.

Kontakt

V piipact , Zze Vam nejsoudkteré kroky spojené s nakupem v nasi on-line prédasné
nebo srozumitelné nevéahejte nas kontaktovat a nmy k@i poradime:



